Regulamin

Celem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z serwisu i sklepu
internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.parkzagorski.pl, ktérego
wiascicielem jest Geonatura Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig Spoétka
komandytowa z siedzibg w Bedzinie (42-500) przy ul. Adama Mickiewicza 56A,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach pod
numerem 0000815651, posiadajgca NIP 6252471742 oraz nr REGON 38492882,
adres e-mail: infogeonatura@gmail.com, nr tel. +48 503 522 503 (koszt
potaczenia wedtug taryfy operatora Uzytkownika), zwana dalej GEONATURA.

§ 1. DEFINICJE

1. Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem www.parkzagorski.pl

2. Ustugodawca - poprzez ustugodawce w zakresie ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu rozumie sie GEONATURA

3. Ustuga elektroniczna - ustuga Swiadczona drogg elektroniczna, co oznacza,
ze wykonanie ustugi jest Swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzeh do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne, za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce
zgodnie z niniejszym Regulaminem

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg
zdolno$¢ prawng, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
korzystajgca z Ustug elektronicznych. Uzytkownikiem jest réwniez osoba
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, jezeli posiada
prawnie skuteczng zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w postaci niniejszego Regulaminu,
ktérg to zgode jest zobowigzany przedstawi¢ na kazda zadanie
Ustugodawcy. Jednoczesnie co do =zasady umowy zawierane za
posrednictwem Serwisu lub Sklepu internetowego stanowig umowy
powszechnie zawierane w drobnych biezgcych sprawach zycia
codziennego

5. Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.

1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.)

Strony - Ustugodawca lub Uzytkownik

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

8. Polityka prywatnosci - dostepny w ramach Serwisu zbiér informacji oraz
zasad przetwarzania danych Uzytkownikéw przez Ustugodawce w ramach i
w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

§ 2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

No

1. Korzystanie z Serwisu wymaga spetniania przez urzadzenie koncowe i
system teleinformatyczny uzywany przez Uzytkownika wymagah
technicznych. Minimalne wymagania techniczne, ktére muszg byc
spetnione przez Uzytkownika to:



a. Korzystanie z urzadzenia posiadajgcego dostep do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej

b. Witgczona obstuga plikdow cookies

c. w okreslonych przypadkach klawiature Iub inne urzadzenie
wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych oraz skorzystanie z funkcjonalnosci Serwisu

2. Akceptacja Regulaminu jest catkowicie dobrowolna, aczkolwiek konieczna
dla korzystania z udostepnionych za pomocg Serwisu Ustug
elektronicznych

3. Informacje prezentowane w Serwisie stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez
Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w mysl przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

4. Kontakt z Ustugodawca odbywa sie w Dni robocze w godzinach od 10 do 17
za posrednictwem:

a. Korespondencji pisemnej kierowanej na adres 42-500 Bedzin, ul.
Mickiewicza 56A

b. Korespondencji mailowej pod adresem: infogeonatura@gmail.com

5. Uzytkownik zobowigzuje sie nie dostarczal za pomocg Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym. W przypadku ztamania zakazu Ustugodawca
usunie takie tresci z Serwisu, a takze moze podja¢ odpowiednie kroki
prawne.

§ 3. SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH ZA POMOCA SERWISU

1. Za pomocg Serwisu Ustugodawca sSwiadczy na rzecz Uzytkownika
nastepujgce Ustugi elektroniczne:

a. Umozliwienie przegladania tresci umieszczonych na stronach
Serwisu

b. Wybierz swoje mieszkanie
c. Formularz kontaktowy

2. Poprzez ustuge Wybierz swoje mieszkanie Uzytkownik ma mozliwos¢
zapoznania sie z pogladowymi informacjami o lokalach, ktére zostang
wydzielone w ramach inwestycji realizowanej przez Ustugodawce, pod
nazwg Apartamenty Park Zagérski.

3. Za pomocg ustugi Wybierz swoje mieszkanie, Ustugodawca pozwala
Uzytkownikowi obejrze¢ abstrakcyjne, pogladowe wizualizacje lokali, jakie
mogg zosta¢ wykonane przez Uzytkownikéw, w wyniku ewentualnego
zakupu lokali oferowanych przez Ustugodawce.

4. Dane dostepne za pomoca wizualizacji Wybierz swoje mieszkanie sg
danymi pogladowymi, a przedstawione wizualizacje nie przedstawiaja
rzeczywistego wygladu budowanych mieszkah. Celem uzyskania
doktadnych danych, a takze zapytania o konkretng oferte Ustugodawcy,



konieczny jest bezposredni kontakt z Ustugodawca za pomocg danych
kontaktowych wskazanych w tresci Serwisu lub niniejszego Regulaminu.

. Dane dotyczace dostepnosci mieszkah w ramach inwestycji majg charakter
orientacyjny, celem potwierdzenia dostepnosci lub rezerwacji konkretnego
lokalu, konieczny jest bezposredni kontakt z Ustugodawca.

. Korzystanie z wustugi Wybierz swoje mieszkanie moze wymagacd
zainstalowania przez Uzytkownika dodatkowych wtyczek w uzytkowanej
przegladarce, o czym Uzytkownik jest informowany przez Serwis lub
przeglgdarke internetowa.

. Za pomocag ustug Formularz kontaktowy Ustugodawca zapewnia
Uzytkownikowi wystanie wiadomosci do Ustugodawcy oraz wskazanie
swoich danych kontaktowych, celem uzyskania oferty Ustugodawcy.

. Ustugi o ktéorych mowa w § 3 pkt 1 ppkt a - c Swiadczone s3 przez
Ustugodawce bezptatnie.

. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a. podawania w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach
wytgcznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych
danych Uzytkownika;

b. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych,
podanych przez Uzytkownika Ustugodawcy w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami, w szczegdlnosci w zakresie w jakim jest to
konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

c. korzystania z Ustug elektronicznych i funkcjonalnosci
udostepnianych przez Ustugodawce w sposdéb niezaktdcajacy
funkcjonowania Ustugodawcy lub Serwisu;

d. korzystania z Ustug elektronicznych i funkcjonalnosci
udostepnianych przez Ustugodawce w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspoétzycia
spoteczneqo;

e. korzystania z Ustug elektronicznych i funkcjonalnosci
udostepnianych przez Ustugodawce w sposdb nieucigzliwy dla
pozostatych Uzytkownikdw;

f. niepodejmowania dziatanh takich jak:

f.i. rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezamodwionej
informacji handlowej;

f.ii. podejmowanie czynnosci informatycznych Ilub wszelkich
innych czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych
innych Uzytkownikéw lub ingerencje w zasady lub techniczne
aspekty funkcjonowania Serwisu i realizowania ptatnosci;



f.iii. modyfikowania w sposob nieuprawniony tresci
udostepnionych za pomocg Serwisu.

§ 4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca

. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne
w celu uzyskania oferty od Ustugodawcy.

. W ramach Serwisu przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikéw podane w
ramach S$wiadczenia Ustug elektronicznych lub podane w Formularzu
kontaktowym, a w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres e-mail lub numer
telefonu.

. Ztozenie zapytania za posrednictwem formularza kontaktowego lub kontakt
mailowy z Ustugodawca, badZ jego reprezentantami, celem uzyskania oferty
na zakup nieruchomosci od Ustugodawcy, jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na kontakt przez Ustugodawce, celem przedstawienia oferty handlowe;j
na zakup nieruchomosci, znajdujgcych sie w ofercie Ustugodawcy.

. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych i ich
sprostowania, ograniczenia ich przetwarzania, zgtoszenia sprzeciwu co do
przetwarzania danych, przenoszenia danych, a takze, jezeli ich przetwarzanie
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, do ich usuniecia oraz do cofniecia
udzielonej zgody, a prawa te moga wykonywac kontaktujac sie z Ustugodawca
za pomocg adreséw wskazanych w niniejszym Regulaminie.

. podane dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 pkt a), b), c) e) i f) i zgodnie z pozostatg tresScig ogbélnego rozporzadzenia o
ochronie danych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r., RODO), a takze na podstawie art. 18 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

. dane osobowe podane przez Uzytkownikéw bedg przechowywane do czasu
przedawnienia roszczeh oraz wygasniecia obowigzkéw publiczno-prawnych
Ustugodawcy, tj. w terminach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego
prawa lub do momentu wycofania udzielonej zgody, jezeli jedyna podstawa
przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda.

. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikdw mogg by¢/bedg: Poczta Polska,
firmy kurierskie, operatorzy ptatnosci, sady i urzedy, firmy zapewniajace
wsparcie IT dla Ustugodawcy (w tym ustugi hostingowe, ustugi
przechowywania danych w chmurze), podwykonawcy w zakresie
swiadczonych ustug prawnych i ksiegowych oraz posrednictwa nieruchomosci

. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), gdy uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza wskazane powyzej lub inne wiasciwe przepisy prawa

10.dane osobowe Uzytkownikéw nie beda przekazywane do Panstw trzecich, ani

nie bedg poddawane profilowaniu

11.Szerzej kwestia ochrony oraz przetwarzania danych osobowych uregulowana

jest w ramach ,,Polityki prywatnosci”



§ 5. REKLAMACJE

1.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika okreslajg wiasciwe
przepisy prawa.

. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika pisemnie na adres

siedziby Ustugodawcy podany w Regulaminie.

Reklamacja moze =zosta¢ ztozona przez Uzytkownika bez zachowania
szczegdlnej formy, ale celowym bytoby opisanie przez Uzytkownika w tresci
reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegdblnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) okreslenie proponowanego
sposobu zatatwienia reklamacji; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje - wutatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Uzytkownika
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Réwnoznaczne 2z zachowaniem terminu jest nadanie odpowiedzi do
Uzytkownika za posrednictwem poczty lub wiadomosci elektronicznej w tym
terminie.

§ 6. POZASADOWE ROZSRZYGANIE SPOROW KONSUMENCKICH

1.

Wykonujac  zobowigzanie  zawarte w  Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), informujemy o
ustanowionej przez instytucje unii europejskiej platformie pozasadowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami, w
ramach zwieranych umoéw sprzedazy oraz Swiadczenia ustug (dalej: Platforma
ODR). Dostep do platformy ODR mozliwy jest za pomoca sieci Internet pod
adresem: europa.eu/odr, gdzie znajdujg sie informacje na temat
pozasgdowego rozstrzygania spordw. Za posrednictwem Platformy ODR
mozliwe jest w szczegdlnosci ztozenie skargi, w wypadku wyboru tego
sposobu rozwigzywania ewentualnych sporéw. Jednoczesnie informujemy,
ze ten sposbéb rozwigzania spordéw jest dobrowolny na gruncie obowigzujgcych
przepiséw, wobec czego przystuguje nam prawo odmowy rozwigzania sporu za
posrednictwem metod wskazanych w ramach Platformy ODR, co nie wytacza
mozliwosci rozwigzywania powstatych sporéw innymi dostepnymi metodami.
Informujemy, ze wszelkie Panstwa skargi i reklamacje rozpatrzymy po ich
otrzymaniu na adres siedziby Ustugodawcy.

. Ustugodawca oswiadcza, ze widzi mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania

sporéw konsumenckich w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016
poz. 1823) wytgcznie na podstawie dokonanych w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci uzgodnieh w tym zakresie, zawierajacych zgode
zarowno Ustugodawcy jak i Uzytkownika na wybér tego typu formy
rozwigzania sporu, a takze wskazujgcych kazdorazowo wybrany dla tego celu
uprawniony podmiot.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona



konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie_sporow_
konsumenckich.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh:

a) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézZn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy sprzedazy zawartej
ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézZzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego  w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw Ilub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku

wystapienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisObw prawa regulujgcych Swiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce, badz wydanie decyzji lub orzeczenia
witasciwego organu wptywajacego na tresc niniejszego Regulaminu;

b) zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegélnosci aktualizacji wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c) zmiana zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, do ktérych stosuje sie
Regulamin, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem.

. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst

Regulaminu poprzez publikacje na stronie Serwisu oraz za pomoca
wiadomosci, przestanej na podany w ramach korzystanie z Ustug
elektronicznych przez Uzytkownika adres e-mail, co Strony uznajg za
wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w
taki sposdb, zeby Klient mégt zapoznac sie z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania
informacji o zmianie.

Umowy zawierane przez Ustugodawce zawierane sg w jezyku polskim.

Wyboér prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie
mozna wytaczy¢ w drodze umowy pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, na
mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby witasciwe w
przypadku braku wyboru.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien
zawieranych umoéw nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
e-mail podany przez Uzytkownika.



7. Ustugodawca zapewnia s$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczefhstwa $wiadczonych Ustug elektronicznych.
Korzystanie z Ustug elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami
dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich
rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione.

8. Uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie pod adresem: https://parkzagorski.pl/regulamin oraz pobra¢ go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

9. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem  zastosowanie maja
postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a
takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdélnosci RODO.
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